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CHU TRUONG CAI CACH

Phat huy vai tro “mot cira s6” ciia Cong Dich vu cong quoc gia

Sal} 4 nam hoat dong, Céng Dich vu cong quéc gia da tré" thanh dia chi tap trung, duy
nhat giip cong lghai, minh bach cac thong tin ljén quan v€ thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo nhu cau sir dung, phu hop véi tung doi tugng.

Tién s§ Ngo Hai Phan, Cyc truéng Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh, Van phong Chinh
phu cho biét, Cong Dich vu cong qudc gia thiic ddy sb hoa ho so, gidy to va tiép nhan,
xtr 1y ho so truc tuyén va cung cip dich vu cong khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh. Bao dam kha ning giam sat, kiém tra, danh gia cla ca nhén, to chirc va trach
nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cip
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dich vu cong, gitp minh bach, cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, ning cao chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Vé6i quan diém 1iy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tAm, trong nhimg nam qua,
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu dé chi dao tr1en khai nhiéu giai phap dé nang cao chit
lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép dich vy cong tryc tuyen Cung voi vige
trién khai cac Trung tAm hanh chinh cong, Bo phan tiép nhan va tra két qua de phuc vu
nhan dan theo phu’O’ng thu’c truyén thong, viéc thlet 1ap Cong Dich vu cong quoc gia véi
vai tro 1a “mot cira s6” quéc gia trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong cho nguoi dan, doanh nghiép 1a mot giai phap quan trong, co tinh chat dot pha
trong thuc diy chuyén doi s quédc gia, dap img y€u cau cua cudc Cach mang cong
nghiép lan thir 4 theo dung chi dao tai Nghi quyét Dai hoi XIII ciia Pang.

Thuc hién nhiém vu duge Chinh phu, Thu tudng giao; trén co s¢ hoc tap kinh nghiém
qudc té; sy hd tro cta cac chuyén gia trong va ngoai nudc; sy tham gia, phdi hop cua
cac bg, nganh, dia phuong, Céng Dich vu cong quéc gia dugc xay dung va chinh thirc
dua vao van hanh tur thang 12/2019. Sau 4 nam dua vao van hanh, co thé noi, Céng
Dich vu cong qudc gia da trd thanh diém “mot cira s6” cta qudc gia phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thua tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong trén moi
truong dién tu.

Tai day da tich hop, cung cap 4.591 dich vu cong tryc tuyén trong tong sd 6.349 thu tuc
hanh chinh; ¢6 hon 3.2 ty lugt truy cap tim hiéu thong tin va thuc hién dich vu; 36,8
triéu hd so tha tuc hanh chinh truc tuyén va 21,2 triéu giao dich thanh toan truc tuyén tir
Cong. Trung binh mdi ngay tiép nhan hon 106 nghin hd so truc tuyén, 50 nghin giao
dich thanh toan tryc tuyén.

Vigc tich hgp, cung cap dich vy cong trén Cong Dich vu cong qudc gia yéu cau cac bo,
nganh, dia phuong ddy manh tai cau tric quy trinh, giai quyet thu tyc hanh chinh trén
moi truong dién tir trén co sé khai thac, tai sir dung dir liéu dé cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, gitp viéc thuc hién tha tuc hanh chinh ctia nguo61 dan, doanh nghiép
duoc thuan loi, don gian, gidm chi phi, thoi gian. Vi vay, nhiéu dich vu cong trén Céng
phat sinh hd so 16n nhu Thong bao khuyén mai (98%), Théng bao luu tra (97%), Cap
dién mai tu ludi dién ha ap (73%);...

Mot két qua noi bat ntra la, cac nén tang, phan mém dung chung cua Coéng Dich vu cong
quéc gia duoc _phat trién dé cac bo, nganh, dia phuong ap dung thyc hién trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, gitp tiét kiém, tranh ling
phi trong dau tw, ndng cao hiéu qua st dung.

Cong Dich vu cong qudc gia da két ndi, tich hop véi 150 hé théng thong tin, co so dit
liéu cia cac co quan, don vi. Qua Cong, cac thong tin trong giai quyét tha tuc hanh
chinh trén cd nudc dugc cong khai, minh bach; tao thuan lgi cho ngudi dan thyc hién
theo doi, giam sat, danh gia chét lugng. Trong d6, H¢ théng danh gia B0 chi s6 phuc vu
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nguoi dan va doanh nghiép gitip kiém soat qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong bang dir liéu theo thoi gian thuc ("diém nghén" 16n nhat hién nay),
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh, ca thé hoa trach nhiém
dén ting co quan, don vi, can by, cong chiuc, vién chic, nguol lao dong.
(TTXVN/Baotintuc.vn 02/01, Chu Thanh Van)Vé dau trang

CAI CACH PIA PHUONG

PAR Index ciia TP.HCM sé thudc nhém 15 dia phwong din diu ca nuéc

UBND TPHCM vira ban hanh ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh phé nam 2024.

Theo ké hoach, UBND TPHCM d¢ ra chi tiéu chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index)
thudc nhom 15 dia phuong dan dau ca nudc; ty 18 giai quyet ho so thu tuc hanh chinh
dung han tir 98% tr¢ 1€n, riéng linh vye xu ly don, giai quyét khleu nai, t cdo ty 1¢ dat
95% trd 1én; 100% chi nhanh Vin phong dang ky dat dai giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh dung han tir 98%.

TPHCM lay két qua, hiéu qua, sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh lam cin ct,
danh gia viéc hoan thanh nhiém vu cia nguoi dig dau.

Trudc d6, UBND TPHCM da chi dao thu truéng cac s&, ban, nganh, Chu tich UBND
quan, huyén, TP Thu Durc tang cudng trach nhiém cong vy, trach nhiém cua nguoi ding
dau, timg can bd, cong chirc, vién chirc gan v6i nhiém vu duoc phan cong. Pong thot,
thuong xuyén ra soat, don ddc, kiém tra tién do thuc hién cac nhiém vu trong tAm vé cai
cach hanh chinh; ra soat quy trinh noi bg, giam bt khau trung gian, chuyén nghiép hoa;
tap trung xir Iy ho so va cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh TPHCM.

UBND TPHCM yéu céu trong phdi hop giita cac s, ban, nganh va UBND cac dia
phuong phai dugc cai tién, theo hudéng xac dinh cu thé ddi tuong 13y y kién, noi dung
lay y kién, noi dung tra 10i, thoi gian tra loi, mau héa vin béan tra 16i trén co s& tmg
dung cong nghé thong tin va chir ky so.

Cung voi do, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh. Trong do, trong tam la cong tac tuyén dung, b nhiém va st dung can bo,
cong chire, vién chire, tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh hinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép. Ngoai ra, tang cuong kiém tra
dot xuat trach nhiém ngudi ding du trong chi dao, diéu hanh cong tac va két qua thuc
hién cac chi tiéu cai cach hanh chinh. (Tcdulichtphcm.vn 03/01, N.N)Vé dau trang

Ha Ngi: Chuyén doi so vi lgi ich ngwoi dan

Thich tmg v61 xu thé chuyén ddi sb ngay cang manh mé¢, tur TP dén tan dia ban dan cu
tai Ha Noi dang trién khai nhiing giai phap quyét li¢t, mo hinh hay trong chuyén doi s
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phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) nhanh, gon, tiét kiém chi phi cho ngudi
dan.

Pi gan 16 gio 30 phut, hét gid giao dich, bd phan mot cira phuong Dong Tam (quén
Hai Ba Trung) van dong nguoi dan dén, dugc cong chuc 4n can don tiép. Anh Nguyen
Tién Thang (A9 Khu tap thé 128C Dai La) dang lam thu tuc xin cap ban sao gidy khai
tor cho nguoi nha, chia s¢é: “To1 hay dén lam gidy to, ludn duoc hudng dan nhiét tinh,
giai quyét nhanh gon. Nhat 1a vige day manh chuyén d6i s6 vao cai cach TTHC, nhu
quét ma QR dé tra phi giai quyét ho so, mang lai thudn tién rd rét cho nguoi dan”.

Tich cuc xay dung chinh quyén sd va co quan Nha nudc “khong gidy to”, “khong dia
gidi hanh chinh”, tir cudi nam 2022, UBND phuong Pdng Tam ap dung sang kién “Pay
manh Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong giai quyét TTHC tai b phan
mot ctra. Theo d6, phuong thuong xuyén ra soat don gian hoa thanh phan hd so, giam
thoi gian giai quyét TTHC, vai 202 quy trinh thue hién tai mot cura da dugc chuan hoa
theo ISO 9001:2015, o thoi gian giai quyét v6i tmg TTHC. Tai cac 6 ctra déu dan ma
QR dé sau mdi lan giao dich, cong dan dung smartphone thuc hién danh gia chat lugng
phuc vu hodc thanh toan truc tuyén phi giai quyét ho so. Pong thoi day ciing 1a kénh dé
lanh dao phuong tiép nhan phan anh kién nghi ctia ngudi dan.

Sau 1 nam 4p dung sang kién, chat lugng giai quyét ho so duge cai thién rd, khao sat dat
100% nguoi dan, DN hai long. Bo phan mot cira phudng tiép nhan, giai quyét 3.821 ho
so, déu duoc tra két qua trudc hoac dung han. “Xac dinh bd phan mdt ctra 1a trung tam
qua trinh chuyén d6i sb, v6i nhitng tién ich tir mo hinh nay, ching t6i mong tao nhiéu
thuan loi, gidm cong suc, thot gian di lai cho cong dan, gidm chi phi xa hoi. Trong do,
viéc thanh toan truc tuyén dugc nguoi dan danh gia cao vi bao dam minh bach trong thu
phi, 1¢ phi TTHC"- Chu tich UBND phuong Pong Tam Lé Khanh Giang chia sé.

Véi viéc chu dong tmg dung chit ky s6 trong giai quyét TTHC, Nam Tur Liém 13 don vi
dau tién, ding dau TP trong ching thuc ban sao dién tir, dang tiép tuc trién khai hiéu
qua “kiot ding ky cap chit ky s6 mién phi cho céng dan” vao cudi tuan. Pang cha ¥, tir
thang 10/2022, UBND quan chi dao phuong Trung Vian thi diém mo hinh “Mot cira d6
thi hién dai”, théng qua thiét bi cong nghé thong tin & ting quay giao dich va cong nghé
Al tu nhan dién khuon mat, trang thai cd nhan dé danh gid su hai long ctia nguoi dan
sau giai quyét TTHC.

Két qua duoc luu trén may chi, 1am co sé danh gia hiéu qua cong viéce cua can bo, don
vi. M6 hinh con gitip Iuvu dir liéu nguoi dan khi ké khai nop hd so, khong phai khai lai
thong tin trong nhiing lan giao dich sau, thong qua may quét truc tiép tai bd phan mot
ctra (chi can cin cudc cong dan dé quét). Cung nhimng giai phap moi, nim 2023, mod
hinh nay da duoc nhan rong ra nhiéu phuong khac thudc quan.

Khong chi tai ndi do, cudc “cach mang chuyén ddi s6” da lan téa manh mé t&i moi khu
vuc ngoai thanh. Nhu tai thi tran Thuong Tin (huyén Thuong Tin), 1anh dao thi tran da
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chi dao moi TTHC dugc tiép nhéan, giai quyét theo dung quy trinh va lam trén moi
truong dién tir. Bén canh viéc cong dan dén giai quyét TTHC thi quét ma QR ngay tai
quiy dé danh gia sy hai long, thi trin d& phdi hgp Phong Noi vu huyén xdy dung hé
théng ma QR phuc vu tra ctru thong tin, ngudi dan c6 thé tu ndp hd so tir nha.

“Tu gitra ndm 2023 chuyén vé dia diém méi, bo phan mot ctra thi trin da duoc dau tu
toan bd co s& vat chit theo ding DPé an bo phan mot cura hi¢n dai cua TP. Trong d6, mua
moi cac may quét, photocopy, ldy sb tu dong, may phuc vu cong dan tra ciru; mdi cong
chtc ¢6 du bd may tinh, mdy in, may scan...” - Cha tich UBND thj tran Thuong Tin Ly
Thi Thu Huong cho hay.

V61 m6 hinh “Ung dung cong ngh¢ thong tin trong khao sat mirc do hai long cta nguoi
dan, t6 chuc d6i voi chat lugng cung cap dich vu cong”, moi bd phan mdt cira duoc cap
mot md QR dit tai cac quiy giao dich dé khao sat chat luong cung ung dich vu cong.
Qua m6 hinh, toan huyén Thuong Tin da thu vé hon 8.600 phiéu khao sat va tiép nhan
trén 200 y kién. Bén canh phan anh tich cuc vé co s& vat chét tinh than phuc vu cua can
bd, mot s6 xd cling nhan duoc gop y dé xem xét diéu chinh vé chat luong cung cap dich
vu cong, dugc Van phong huyén tong ‘hop hang thang, tham muu UBND huyén ra vin
ban dé nghi cac don vi giai trinh va chan chinh can bo (néu can).

"Ngudi dan chinh 14 dbi tuong duoc huong loi truc tiép tir md hinh ndy, béi nhiing
chuyén bién tich cyc tai cac b phan mot cira, nhat 1a khong xay ra nhiing nhiéu trong
toan qua trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so" - Pho Chanh Van phong HDND
& UBND huyén Thuong Tin Pham Thi Hong Hai khang dinh. (Kinhtedothi.vn 03/01,
Linh Nguyén)Vé dau trang

Quing Tri: Nguoi dan, doanh nghiép can dwoe giai quyét ho so, hon 1a nhén 1oi

Ong Lé Ptic Tién - Pho Cha tich UBND tinh Quéang Tri - di trao d6i véi Lao Pong vé
viéc chan chinh, khac phuc mot so ton tai, han ché vé cong tac cai cach hanh chinh nam
2023 vua qua. Trong d6 c¢6 ndi1 dung xin 161 dan bang van ban, khong chi 1a 161 noéi
suong.

Ong Lé Puic Tién cho biét cy thé: "Tlep tuc thyc hién nghiém viée xin 16i bang vin ban
khi ¢6 hd so thu tuc hanh chinh tr& hen trong giai quyét va tra hd so cho ngudi dén, to
chtrc. D6i v6i hd so lién thong bi tré han do co quan phdi hop, dé nghi co quan chu tri
giai quyét thong tin hanh chinh théng ké, theo ddi, don ddc cac co quan c6 lién quan
bao dam thoi han giai quyét theo quy dinh”.

Day 1a mot cach thirc quan ly cong viéc cia can b, cong chirc. Néu gidi quyét qué han
thu tuc hanh chinh thi xin 161 dan 1a vi¢c phai lam. Nhung néu chi n61 suéng thi "1 ndi
g16 bay", con xin 161 bang van ban 1a "but sa ga chét".
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Céan bo c6 thé xin 16i mot 1an, tham chi hai 1an, nhung chang 18 xin 16i nhiéu lan. Néu
nhu Vay chung t6 can b d6 khong lam viée dugc, khong hoan thanh nhiém vy. Nhimng
thu xin 151 1a bang chimg vé ning lyuc, trach nhiém cia ting nguoi thyuc thi cong vu.

Thang 8.2023, Chu tich UBND thanh phé Thanh Hoéa da co6 chi dao, yéu cau nhiéu x4,
phuong béo céo giai trinh vé viée tiép nhan giai quyét cac hd so qua han tai dia phuong
minh. Sau chi dao ctia Chu tich thanh phd, cac trudng hop cham tré trong viée xir 1y thi
tuc hanh chinh & cac phuong, xa, dai dién cac dia phuong nay da co thu, phiéu xin 16i
guri to1 ting hd dan va mong nguoi dan thong cam, chia sé.

Xin trich ndi dung mot thu xin 16i: "Su cham tré ndy gy phién ha, ton kém chi phi,
cong suc di lai cua 6ng, nén t61 lam phi€u nay xin 161 6ng va mong muon dugc Ong
dong gop v kién dé t61 duoc hoan thién hon trong cong viéc".

Noi dung rét ton trong dan, thdy duoc 18i ciia minh gay thiét hai cho nguoi dan. D6 1a
diéu tot, dan cling dugc "mat long, mat da".

Nhung, nhu di néi trén, néu ci 1ap di 1ap lai thu xin 13i thi cudi cung d6 cling chi 1a
hinh thtrc. Thu xin 16i nhu "vin mau", can bd chi thay tén ngudi nhan va vin phong g
di, nhu xong mdt viéc thu tuc, thi d6 1a viéc vo ich. Xin 16i phai tir long thanh, nhan
trach nhiém va stra doi, d6 mai 1a thue chat.

Xin 15i phai di lién voi cam két, khong chi voi ngudi dan, doanh nghiép, ma vai lanh
dao don vi, d6 1a khong dé tiép tuc xay ra tinh trang cham tré trong viéc xu ly thu tuc
hanh chinh.

Ngudi dan san long ghi nhan va thong cam véi can bo, cong chirc khi c6 nhiing sai sot,
cham tré, nhung khong thé chép nhan coi viéc xin 18i nhu mot cach déi ph6. Nguoi dan,
doanh nghiép can mét 1an 1am thi tuc hanh chinh 1a dugc giai quyét nhanh gon, hon 1a
nhan nhiéu lan nhimg 14 thu xin 16i vo tdm, v hon. (Laodong.vn 03/01, Lé Thanh
Phong)Vé dau trang

Quing Tri: Panh gia cian bd thong qua san pham va cam két trach nhiém

Panh gia can bo ludn duoc nhan dinh 1 khau khé va 13 khau yéu, tuy nhién khong phai
khong thuc hién dugc. Trén co s¢ nhitng quy dinh ctua trung wong, trong nhitng nam
qua, Ban T6 chic Tinh iy Quang Tri dd tham muu Ban Thudng vy (BTV) Tinh 1y cac
quy dinh trong viéc doi médi va cai cach danh gia can bo véi nhiéu cach 1am hay, hiéu
qua trong thye tién.

Mot trong nhitng mo hinh hay d6 1a tién hanh danh gia thong qua bo tiéu chi, san pham
cu thé, c6 so sanh véi nhém chitc danh ¢ chirc ning, nhiém vu twong dong. Trong do,
cai duoc rd nhat qua thyuc hién cam két trach nhiém trong cong tac xay dung Pang chinh
1a cong tac danh gia can bo, nhat 13 danh gia ning luc 1anh dao, quan 1y ciia ngudi ding
dau. Ban chit cam két trach nhiém 1a 101 hira tir hai phia: BTV, tap thé 1anh dao va
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nguodi dung dau cac dia phuong, co quan, don vi va BTV Tinh uy truéc Pang, trudc
Nhan dan.

Vi¢c thue hién 101 hira khong chi lién quan dén uy tin ma con 1 trach nhiém chinh tri,
trach nhiém phap 1y ctia ngudi lanh dao, bat budc phai d6i méi phuong phap lanh dao,
chi dao, diéu hanh theo hudng trong tam, trong diém, sdu sat, cu thé, quyet liét hon, de
thuc hién c6 hi€u qua cac ndi dung cam két; bén canh d6 phai biét “khoi nguon ,
“truyén ltra”, truyén cam hing cho cap dudi, tao su dong bo, lan téa trong tu duy va
hanh dong cua ca hé théng chinh tr1.

Cac don vi ciing d3 gop phan xay dyng, tham muu ban hanh nhiéu van ban khung,
nhiéu chu truong, chinh sach 16n, trong tdm, trong diém vé cac linh vuc phat trién kinh
té - xa hoi cua tinh theo Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh khoa XVII dé ra nhu ban hanh
cac nghi quyet chuyén dé. Trong qua trinh thyc hién, cac dia phuong, co quan, don vi
da xay dung ké hoach, phan cong nhiém vu cu thé cho cic c4 nhan, to chirc.

Bén canh duy tri ché d6 giao ban cong tac dinh ky hﬁng thang, hang quy, cac dia
phuong, co quan, don vi da chu dong ra soat, danh gia két qua thuc hién va dé xuat giai
phap dé giai quyet nhirmg kho khén, vuong mic. Qua d6, nang cao trach nhiém cia
nguoi dimg dau, tao su chuyén bién vé 1¢& 16i lam viéc ciia can bd, cong chirc, gop phan
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu
hanh thuc hién nhiém vu chinh tri dé ra. Co ban hoan thanh hau hét cc chi tiéu theo
cam két, chuong trinh, ké hoach cong tac ndm cua Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh dé
ra.

Cac don vi dé thuc hién dung ndi ham cam két ctia ngudi dung dau 1a “chinh thirc cam
doan lam dung nhiing diéu da hira”. Vi vy, trong nhimg ndm qua, vai tro, y nghia cua
giao viéc va yéu cau cam két trach nhiém nguoi ding dau da tham sau vao nhan thic va
hanh dong cua cac 1anh dao, quan 1y, ddng thoi lan téa dén nhimg can bo, dang vién,
chuyén vién trong hé théng chinh tri tir tinh dén co s0, tao ra su chuyén dong kha rd nét
vé ky cuong, ky luat, nén nép, tic phong cia doi ngii can bo, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong.

T d6 gop phan thic day ¥ thic tu hoc, tu rén luyén, néu cao tinh than trach nhiém
truée nhiém vu duge giao, sao cho thuc hién dat két qua tot nhat. Thong qua viéc cam
két trach nhiém da tao dugc cach nghi, cach lam mdi, quyet tam cao trong thyc hién
nhiém vy chinh tri ¢ cac dia phuong, co quan, don vi, gop phan thiic day phat trién kinh
té - x4 hoi, xdy dung Pang va hé théng chinh tri ngdy cang trong sach, vimg manh.
(Baoquangtri.vn 02/01, Nguyén Phi Cuong)Vé dau trang

Binh Pinh: Chuyén doi s6 - “chia khéa” dé but pha

Hon 2 nam qua, v6i sy dong long cua he thong chinh quyén, cdc nganh, cac cép va
nguoi dan, tinh Binh Dinh da c6 nhi€u budc di hiéu qua trong thuc hién Nghi quyét ve
chuyén doi so6 cua tinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.



Hi¢n nay, tai SO NN&PTNT tinh Binh Dinh, 1anh dao don vi, phong, ban, chuyén vién
déu duogc cip cac tai khoan xtr 1y van ban 100% trén mdi trudng dién tir. Viée str dung
cong nghé sd va qua trinh tu dong hoa da gitp S nang cao hiéu suat 1am viéc, tiét kiém
tho1 gian. Hon nira, cong viéce co thé duoc thuc hién nhanh chong hon va dé dang hon
thong qua xir 1y tw dong, chia sé thong tin trén cac nén tang dién ti.

Ong Tran Vin Phuc - Giam ddc S6 NN&PTNT cho biét: “Hién nay, voi chuyén doi sb,
S& ¢6 tir 150 - 200 vin ban dén va di trong mot ngay. Cac vin ban d6 s& dugc chuyén
tiép trén hé thong t6i chinh xéac timg phong, ban dé bo phan co trach nhiém xir 1y theo
dung thoi han yéu cau va lam viéc khong chi giéi han trong gio hanh chinh”.

Ciing theo 6ng Phuc, cac cong nghé tng dung trong chuyén ddi sé nong nghiép nhu:
Big Data, cong nghé sinh hoc da gitp phan tich dit liéu vé moi trudng, dat dai, anh sang
va chat luong cac loai cay trong. Tir d6, ngudi nong dan cd quyét dinh dung dan hon vé
luong phan bon, thoi gian canh tac, phun thudc bao vé thuc vat. ..

“Vé6i chuyén doi sb, viéc cidp mi s6 ving trong khong chi gitp tiéu thu hang hoa on
dinh hon, ma con timg budc chuan hoa hoat dong trong trot, dap tng nhu cau thi
truong. Tir d6, thuc day cac chudi lién két giita nong dan véi doanh nghiép xuat khau,
han ché rui ro tir viée cung vuot cau, dugc mua, mat gid”, ong Phuc cho biét.

Trong khi d6, 6ng Thai Minh Chau - Giam déc Cong ty Pién lyc Binh Pinh (PC Binh
Dinh) khrfmg dinh, chuyén doi sb da va dang mang lai mdt dién mao khac biét cho
nganh. Chuyén doi sé di cai cach dich vu cua dién lyc dé PC Binh Pinh khong thua gi
cac doanh nghiép canh tranh, tham chi 1am tét hon ho.

Theo 6ng Chau, trude day, mdi tram bién ap 110kV co6 khoang 9 lao dong truc, 15 tram
phai can khoang 150 lao dong c6 mit thuong xuyén 24/24h tai vi tri tram. Bay gio,
trung tam diéu khién cua PC Binh Dinh da két ndi véi tat ca tram bién ap 110kV trén
dia ban. V&i viéc thiét 1ap kénh két ni tu dong, huéng dén ludi dién thong minh, toan
bo tram bién ap 110kV da chuyén thanh tram khong ngudi truc. Hién chi can 2 ngudi/ca
thay thé toan bo luc luong lao dong trudc day, phuc vu cong tac di kiém tra luan phién.

Ngoai ra, cong to dién tu két ndi hé théng cling da thay thé toan b nhén su tryc tiép di
ghi chi sb cong to hing thang. Véi gan 500.000 khach hang, trude déy, PC Binh Dinh
0 300 nguoi chuyén di ghi chi sd cong to hang thang. Chua ké, sai sb trong ghi chép
bang tay c6 thé xay ra. Hién tai, cac chi s6 cong to dugc guri 1én hé théng nhanh chong,
chinh xdc, loai trur rii ro chénh 1éch dir liéu cho khach hang.

“No1 mot cach té)ng thé, PC Binh Dinh hién ¢6 khoang 750 lao dong. Néu khong co
chuyén dbi sb thi tong s6 can bo, cong nhan vién nganh dién phai gap 3 1an con s hién
nay. O chiéu nguoc lai, cach day 10 - 15 nam, ching t6i timg c6 900 ngudi nhung khoi
lugng quan 1y khéach hang, san luong dién cung cép chi béng 1/3 hi¢n tai. Nhu vay, lao
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dong thi giam nhung khéi 1u:0’ng quan 1y gap 3 - 5 lan ngay trude. Pay 1a hiéu qua rd
nhat khi tmg dung chuyén d6i s6, 6ng Chéu chia sé.

PC Binh Pinh tmg dung trung tam diéu khién, chuong trinh tu dong hoéa ludi dién da
dem lai nhiéu loi ich cho khach hang. Vi nhu mgt khu vuc bi su cb mat dién, tin hiéu s&
béo trén chuwong trinh phan mém. Hé théng s& tu dong tinh toan phuong an tdi wu dé
dong duong day, co 1ap khu vuc d6. Muc ti€u la trong thoi gian chd nhan vién dién luc
t61 hién truong khic phuc su ¢d, dién tich bj mat dién it nhat.

“Cach day 5 nam, thoi gian mat dién trung binh cua mot khach hang t61 700 - 800
phut/ndm mua bao lyut. Hién nay, con s6 nay chi con khoang 100 phut, cai thién rat
nhiéu. Thong qua phan mém, ngudi dan ciing c6 thé kiém soat muc dién tiéu thu hay su
minh bach trong mua ban dién gitta nganh dién voi khach hang thong qua ni dung cac
hop dong dién tir... R rang, mdi truong sd giup giao tlep gifta khach hang v4i nganh
dién gan giii, minh bach, rd rang hon”, 6ng Chau cho biét.

Qua trinh chuyen d6i s6 da nang cao nhan thirc, k¥ nang tmg dung cong nghé thong tin;
budc dau trién khai cac ung dung, xay dung chinh quyén dién tu va da trlen khai hi¢u
qua hé thong phan mém quan 1y van ban tai 100% céc co quan nha nudc tir cap tinh dén
cap x4, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh; gtri, nhan vin ban dién tir lién thong giita
cac co quan trong tinh, lién thong v4i cadc BJ, nganh Trung wong qua truc lién thong van
ban quoc gia...

Pén nay, cong dich vu cong cua tinh Binh Pinh da két ndi véi 5 co so dir liéu chuyén
nganh, gom: co so dir liéu dang ky doanh nghiép; co so dir licu vé bao hiém; hé thong
cap phleu ly lich tu phap truc tuyén; hé thong thong tin dang ky va quan 1y ho tich; hé
thong cip ma sb6 don vi c6 quan hé véi ngan sach.

Binh Pinh ciing trién khai trung tim giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) véi 8
dich vy, gdbm: phan anh hién trudng; giam sat, diéu hanh giao thong; an ninh trat tu do
thi; giam sat thong tin trén moi truong mang; giam sat an toan thong tin; bang diéu
khién tong hop giam sét, diéu hanh; hé thong giam sat dich vu cong; hé thong thong tin
kinh té - x4 hoi. Hién tai, cac dich vu hoat dong on dinh, phuc vu t6t _cong tac chi dao,
diéu hanh; hé thong hoi nghi truyén hinh cua tinh va huyén da két nbi lién théng phuc
vu cac phién hop 4 cép tir Trung wong dén cip xa.

“Hoat dong ng dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tor huong to1 xay
dung chinh quyén s6 trén dia ban tinh Binh Dinh dé c6 budc phat trién dot phd, quan
trong. Lanh dao, can bg, cong churc cac cap tir tinh dén xa co ban thay ddi nhan thie, tu
duy, thoi quen lam viéc tir hanh chinh, gidy to sang chi dao, diéu hanh, xu Iy cong viéc
trén moi truong dién to”, 6ng Pham Anh Tuén cho biét. (Baophapluat.vn 03/01, Dinh
Phiing)Vé dau trang
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Khanh Hoa: Nha Trang mudn xiy dung thi diém mé hinh d thi thong minh

Ong Ho Vian Mimg, Bi thu Thanh ay Nha Trang cho biét, UBND tinh Khanh Hoa da
phé duyét B¢ an Xay dung thi diém mo hinh doé thi thong minh tai TP Nha Trang.

Dé 4an duoc dit ra giup hoan thanh cic muyc tiéu xay duyng Nha Trang theo mé hinh d6
thi thong minh. Trong d6, hudng téi tdng truong xanh, phat trién bén viing, khai thac,
phat huy cac tiém nang loi thé cling nhu nang cao hiéu qua stir dung nguoén lyc.

Thanh phd theo mé hinh thong minh ciing gitip chinh quyén st dung hiéu qua céac
ngudn tai nguyén tdi wu, tir 46 ning cao chat lugng phuc vu nguoi dan va dam bao loi
ich cho céac thé hé tuong lai. Bén canh d6, dé an trén ciing gitip nang cao hiéu qua quan
Iy nha nudce, cac dich vu d6 thi, nang cao stic canh tranh cta kinh té, hoi nhap quéc té.

8 muc tiéu ctia do thi thong minh trong dé an dugc dua ra v6i nhiéu huong. Trong do,
dia phuong s& xay Trung tam Diéu hanh do thi théng minh; xdy dung nén tang ha tang
phuc vu d6 thi thong minh; dau tu cac hé thong thong tin chuyén nganh, tién ich, dich
vu d6 thi théng minh; s& khai thac, tich hop cac hé thong thong tin da, dang va s& dugc
trién khai tai tinh Khanh Hoa.

Bén canh d6, dia phuong sé trién khai tich hop va lién thong dir lidu ciia cac hé thong
thong tin TP Nha Trang; két ndi, tich hop cic nén tang dung chung cia tinh; dao tao can
b0, doi ngli van hanh, dao tao ngu(‘Bn nhan lyc quan tri d6 thi thong minh va bén vitng;
tuyén truyén, phd bién ning cao nhan thic vé d6 thi thong minh. Thoi gian thuc hién dé
an tir nim 2023 dén nam 2030.

Theo 6ng HO6 Vin Mimg, Bi thu Thanh uy Nha Trang, Pb 4n d6 thi théng minh dugc
trién khai sé mang lai nhiéu loi ich cho dia phuong. Cu thé hon, cac dich vu cong tich
hop gifta co quan nha nudc va dugce ca nhan hoa gitp ngudi dan, doanh nghi¢p thuan
tién trong viéc tiép can cac thong tin theo thoi gian thuc va tuong tac véi chinh quyén
trong cac hoat dong cta cudc séng. Ngudi dan, du khach va doanh nghiép ciing duoc
cung cép dﬁy du cac thong tin, cong cu tién ich sir dung dich vu truc tuyén va co thé
theo ddi, kién nghi theo thoi gian thuc.

Moi nguoi dugc cung cap cac dich vu chat luong cao vé du lich, giao thong, y té, gido
duc, mdi trudng duge dam bao, nham ning cao chat luong cudc sdng va cé co thé giam
sat, tham gia qua trinh xay dung do thi, phat huy vai tro lam chu.

Ngoai ra, moi truong kinh doanh cling dugc cai thién thong qua cac bién phap cai cach
hang chinh hiéu qua, giam sat thi tuc, hd so gidy ting cudng dang ky kiém tra, cip phép
giam sat dién tir, co sy phdi hop lién nganh va dap Gng yéu cau ctia doanh nghiép. Pic
biét, ca nhan c6 thé st dung dit liéu md dé cung hop tac xay dung cac giai phap thong
minh giup giai quyét nhilng van dé chung cua thanh phd. (Vietnamnet.vn 03/01, Xuan
Ngoc)Vé dau trang
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Bic Giang xép thir 3 ca nuwéc vé chi soé chi dao, diéu hanh va phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép

Theo ket qua cong bd tai Cong Dich vu cong quéc gia, két thuc nam 2023, tinh Bic
Giang xép tht 3 ca nudc vé chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luzong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

Téng diém cta tinh Béc Giang dat 89,01 diém; cac nhom chi sb déu dat két qua cao va
cao hon binh quan ca nudc. Mot s6 chi tiéu dat cao nhu: Ty 1€ ho so ndp truc tuyén dat
78,3% (cao hon 41,58% so véi1 binh quan ca nudc); thanh toan truc tuyén dat 9,3/10
diém (cao hon 4 diém so véi binh quan ca nudc); sé hoa hd so dat 19,1/22 diém (cao
hon 8,9 diém so v&i binh quén ca nudc).

Puoc biét, chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mé‘i truong diér} tor
dugc danh gia tu dong trén Cong Dich vu cong quoc gia hang ngay, hang thang, hang
quy.

Nam 2023, tinh Béc Giang thuong xuyén thuc nhém 10 tinh, TP dan dau ca nudc vé
chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thot gian thuc trén moi truong dién tir.

Pé duy tri va nang cao thr hang, nam 2024, tinh Bic Giang tlep tuc day manh tuyén
truyén, nang cao ty 1¢ hd so ndp truc tuyen thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quéc gia. Tang cudng cong tac sd hoa hod so, ket qua giai quyét TTHC; bao dam
cong khai, minh bach quy dinh, quy trinh giai quyet TTHC. Nang cao chat lugng doi
ngi can bg, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho t6 chirc, cong dan;
phan dau ning ty 1é ho so tra trudc va dung han; ting su hai long cta nhan déan.
(Baobacgiang.com.vn 02/01, Khdi Nguyén)Vé dau trang

Bic Ninh dirng trong top dau ci nuéc vé chuyén ddi sé nim 2023

Nam 2023, nganh Thong tin va Truyér} thong tinh Bic Ninh hoan thanh 100% cac
nhiém vu dang ky véi UBND tinh, chi s6 xép hang DTI (chuy€n d61 s0) cua tinh duy tri
¢ thtr hang cao, diig thar 7/63 tinh, thanh pho.

Theo bao cao cia S6 TT&TT Béc Ninh, nam 2023, don vi hoan thanh 100% cac nhiém
vu dang ky véi UBND tinh, chi sb xép hang DTI (chuyen d01 s0) cuia tinh duy tri ¢ thir
hang cao, ding tht 7/63 tinh, thanh phd. Ty trong kinh té sb trén GRDP cua tinh Bic
Ninh 1a 56,83%, dung dau ca nudc, hoan thanh vugt ké hoach chi tiéu vé sd thué bao
internet binh quan/100 dan.

Pén nay, Bic Ninh da trién khai dén 25,2 co quan, don vi, cép tai khoan cho hon 1.590
nguoi, ti€p nhan gan 4.500 phan &nh, kién nghi ¢ 30 linh vyc trén dia ban tinh, gop phan
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tich cuc vao vi¢c xay dung xa hdi van minh va nang cao sy hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép doi véi chinh quyén.

Dic biét, img dung “Phan anh kién nghi” thanh kénh twong tac tong hop giira nguoi dan
va cac co quan Nha nudc da duoc Bo TT&TT tuyén duong 1a timg dung tiéu biéu trong
thuc hién nhiém vu chuyén doi so.

Nam 2024, S¢ TT&TT tiép tuc trién khai xdy dung, phat trién nén tang Chinh quyén
dién ti/Chinh quyén sd; ning cao chét lwong ngudn nhén lyc cong nghé thong tin trong
cac co quan Nha nudc nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bo may hanh
chinh nha nude va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Xay dung ha tang buu
chinh vién thong ddng b, hién dai dam bao thong tin lién lac an toan, thong sudt, dap
tng nhu cau cua x@ hoi; tang cuong xur ly, quan 1y thong tin thué bao di dong nham
giam thleu t6i da van nan sim rac trén dia ban tinh; xay dung He thong thong tin ngudn
tinh dé t6 chirc quan 1y tip trung va cung cap thong tin nguon cho hé thng théng tin co
sO trén dia ban... (Kienthuc.net.vn 03/01, Manh Hung)Vé dau trang

QUAN LY HANH CHINH
Pén nim 2026, B Tai chinh giam bién ché dat 5%

Bo Tai chinh da thyuc hién giao bién ché cong chirc cho cac td chire, don vi thudc Bo Tai
chinh nam 2023 va giai doan 2024-2026.

Theo do, nam 2023 giam 183 bién ché so voi nam 2022, dén nam 2026 giam 3.342
(twong duong giam 5%) bién ché so vdi bién ché duoc giao ndm 2021, da thuc hién sap
nhap, giam 1 vy, nang cap 1 vu 1€n thanh cuc va giam mot s6 phong thudc vu, cuc.

B¢ Tai chinh dé chi dao cac don vi truc thudc ra soat, xay dung, trinh cap tham quyen
ban hanh Quyét dinh ‘quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc. Den
nay di ban hanh quyét dinh doi véi 7 don vi, cac don vi khac dang tiép tuc ra soat, tong
hop ¥ kién, hoan thién dé ban hanh Quyét dinh hogc trinh Thii twéng Chinh phu ban
hanh theo thim quyén.

B0 cling da thuc hién giao bién ché cong chuc cho cac td chirc, don vi thudc Bo Tai
chinh ndm 2023 va giai doan 2024-2026. Trong d6, naim 2023 giam 183 bién ché so voi
nam 2022, d&én nim 2026 giam 3.342 (twong dwong giam 5%) bién ché so véi bién ché
dugc giao nam 2021; phé duyét Dé an tinh gian bién ché giai doan 2022-2026; thyc
hién tinh gian bién ché ddi v6i 67 trudng hop. (Thoibaotaichinhvietnam.vn 02/01, Minh
Anh)Vé dau trang
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Bi thw Tinh iy Tra Vinh: “Khong chiap nhin quan diém dwgc dén diu hay dén
dé”

Sang 3/1, Tinh uy Tra Vinh t6 chirc Hoi nghi Ban Chap hanh Pang b tinh (md ong),
tong két cong tac lanh dao thuc hién Nghi quyét ndam 2023, xay dung Nghi quyét nam
2024.

Bi thu Tinh ay Ngo Chi Cuong cho biét, trién khai thuc hién Nghi quyét nim 2024 tiép
tuc duoc du bao con nhiéu khé khan do tinh hinh thé gigi va trong nudc. Riéng voi Tra
Vinh ciling con nhitng khé khan, han ché nhu: Mot s chi tiéu tuy dat nhung chua thuc
su bén viing; von dau tu toan xa hdi con thép; chi s6 PCI tang cham; tién d6 trién khai
mot s6 dy 4n con cham; gidl ngan von xay dung co ban va cac chuong trinh muc tiéu
quéc gia chua dat ké hoach; thu hat dau tu vao tinh con it. ..

Vé nguyén nhén, 6ng Cuong cho rang, do khach quan 1a cha yéu nhung ciing c¢6 nguyén
nhan chu quan, chua don stc quyet liét trong quan ly, diéu hanh; cong tac phan cong
giao viéc, thuc hién nhiém vu ph01, két hop, kiém tra don dbc c6 luc thiéu chat ché,
chua kip thot, tinh trang s¢ trach nhi¢m, né tranh, dun déy con xay ra...

Nhén manh nam 2024 la nam phai tap trung nhiéu nhiém vuy rat quan trong, nam but pha
quyét dinh thyc hién thang loi Nghi quyét Pai hoi bang b¢ tinh lan thtr X1, Bi thu Tinh
iy Tra Vinh luu ¥, khong thé chap nhan véi quan diém “duoc den dau hay dén d6” ma
phai dat ra muc ti€u 1a thuc hién dat va vuot cac chi tiéu Nghi quyet nam 2024 dé ra.

“Do d6, can xac dinh k§ nguyén nhan cta nhimg han ché dugc danh gia trong nam
2023. Tap trung ra soat, xac dinh dung loi thé, nguon luc timg linh vuc dé tap trung don
suc, khong néi khod ma quyét tam thuc hién véi trach nhiém cao nht, phén d4u hét minh
trong kha nang c6 dugc. Co nhu vay thi ching ta s& khong cam thiy ray rat vi 1am chua
hét trach nhiém trudc Pang bo va nhan dan tinh nha” — Bi thu Tinh Gy Tra Vinh nhan
manh. (Tienphong.vn 03/01, Canh Ky)Vé dau trang

THE GIOI
Trung Qudc: Ting ning hinh phat d6i véi toi dwa hdi 10

Nhitng nguoi dua hdi 16 hodc lam ton hai dén loi ich hop phap cua doanh nghiép tu
nhan s€ phai d61 mat véi hinh phat ha khac hon theo Luat Hinh sy stra doi. Day 1a budc
di méi nhat cia Trung Quoc nham tdng cuong cude chién chong tham nhiing.

China Daily ngay 2/1/2024 cho biét, trong Ban stra doi, bod sung XII cua Luat Hinh su,
duogc Uy ban Thudng vu Qudc hoi Trung Qudc théng qua ngdy 29/12/2023, viéc dua
hdi 16 nhiéu 1an, hdi 16 nhiéu quan churc nha nudc hoac dua hoi 16 dé thang chirc, dugc
coi 1a mot "tinh tiét nghiém trong" can phai bi phat ning hon.
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Trong khi d6, nhimg ngudi héi 16 quan chic & cac co quan giam sat, hanh chinh, tu
phap hodc trong cac linh vuc mdi truong, tai chinh, an toan san xuat, thuc pham, duoc
pham, ctru trg thién tai, bao hiém xa hoi, gido duc, y té cling phai d6i mat v6i hinh phat
nghiém khéc. Luat stra ddi, bd sung Luat Hinh sy s€ c6 hi¢u luc vao ngay 1/3 téi.

Uy ban Lap phéap cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi Trung Quéc cho biét: “Nhirng
truong hop nay duoc quy dinh cu thé trong ludt stra 601 vi dua va nhan héi 16 déu 1a
nhimg van dé nghiém trong nhu nhau, can phai giai quyét trong cudc chién chdng tham
nhiing c6 hé thong va lau dai cia dat nudc... D6 ciing 1a yéu cau cua lanh dao trung

bh

uong”.

Lau nay nhitng ngudi dua hdi 16 t6i nhe hon nhiéu so voéi nhan héi 16. Nhiéu ¥ kién cho
rang, quy dinh nhu vay khé han ché tham nhiing. Cac chuyén gia cho rang, vi¢c tang
nang murc phat doi véi to1 dua hoi 10 s€ giam tham nhiing.

Trong sy so sanh nhimng ké dua hdi 16 chinh 1 khéi ngudn ciia tham nhiing, Uy ban Lap
phap cho biét thém, “néu khong bi cam thi nhirng ké nhan hoi 10 s€ tiép tuc ton tai, thé
nén can phai thic day cudc chién chong tham nhiing tan goc™.

Vi vay, Uy ban dé nghi cic co quan gidm sat va tu phap ting cudng diéu tra nhiing
nguoi dua hoi 10 va trung phat nghiém khac theo phap luat, dong thoi kéu goi duy tri
suc ép cao doi voi cac quan chirc tham nhiing.

Ngoai ra, khi xem xét cac cong ty tu nhan dai dién cho khoang 93% doanh nghiép &
Trung Quéc, Uy ban cho biét mot s6 céo budc hinh sy chi ap dung v61 nhan vién cong
ty thudc so hitu nha nudc s& duge md rong ddi véi nhitng ngudi 1am viée cho cong ty tu
nhan, theo luat stra doi.

Céc t0i danh nay bao gém tim kiém loi ich bat hop phap cho ban bé, nguoi than, chiét
khau c6 phi€u & murc gia thap va ban tai san cua doanh nghiép.

"Viéc md rong nham muc dich chdng tham nhiing trong cac cong ty tu nhan, dé quyén
va loi ich hop phap cta cac doanh nghiép c6 thé dugc bao vé tét hon", Uy ban cho biét
thém, dong thdi nhan manh: "Pong thai nay cling nham dam bao su d6i xir binh dang
gitra cac doanh nghiép nha nudc va doanh nghi¢p tu nhan theo quy dinh cua phap luat".
(Thanhtra.com.vn 02/01, Hoai Phuong)Vé dau trang./.

Bién tip vien: Thanh Hong
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